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n  La GP (Production Management) industriale deve: 

¨  identificare / stimare le richieste dei clienti; 
¨ consolidare le richieste nel piano di produzione; 
¨ eseguire il piano mediante programmi operativi; 
¨ monitorare l’efficacia e l’efficienza del piano / programma; 
¨  revisionare il piano / programma quando necessario. 

n  Gli strumenti e le tecniche di GPI permettono di raccogliere i 
requisiti di prodotto dai clienti / dal mercato, “scomponendoli” 
in requisiti di maggior dettaglio, per il sistema produttivo ed i 
fornitori (i.e. si passa dall’Ordine del Cliente / Previsione di 
Vendita all’Ordine di Produzione / Ordine di Acquisto). 

Compiti della GPI 
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Source: Nyhuis, Wiendahl 
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Il processo di PP&C 
n  Le classiche fasi del processo di PPC (production planning 

& control) sono: 

1.  Pianificazione di lungo termine (long term planning) 
2.  Pianificazione/programmazione aggregata (aggregate planning) 
3.  Pianificazione dei fabbisogni (requirement planning) 
4.  Programmazione operativa (production scheduling) 
5.  Controllo della produzione (production control) 

n  Per ogni fase si considera un Orizzonte temporale (e.g. 
per l’aggregate planning à un anno) 

n  Ogni orizzonte viene suddiviso in segmenti temporali non 
divisibili: i Time Buckets (e.g. per l’aggregate planning à i 
time buckets sono quadrimestri o mesi) 
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Fasi del 
processo 
di PP&C 

Pianificazione della 
produzione 

Strategia 
Famiglie/tipi di 

prodotto 

Cicli per famiglia 

Capacità produttiva 

Pianificazione di 
lungo termine Budget di Produzione 

Elaborazione del 
piano di produzione 

Risorse interne 
Approvvigionamenti 

critici 
Informazioni 
Aggregate di 
produzione 

Programmazione 
aggregata 

Stock 
Ordini aperti Distinta Base 

Pianificazione 
dei fabbisogni 

Master Production 
Schedule (MPS) 

Split 

Piano di 
approvvigionamenti 

Piano produzione 
(interni/esterni) 

Fornitori Mezzi 
produzione 

Sincronizzazione 

Piano acquisti Piano produzione 

Programmazione 
operativa 

Programmazion
e operativa 

Disponibilità Cicli 

Risorse 

 
Sistema fisico 

Materie prime 

Parti acquistate Controllo della 
produzione 

Schedule / Programma 

Prodotto 
finito 

Feedback 

Feedback 

Feedback 

Feedback 

Lungo Termine 

Medio / lungo termine 

Breve / medio termine 

Breve termine 

MRP 

Stato corrente 

Calcolo dei fabbisogni 
netti 
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•  L i v e l l o 
Automazione 

• Dimensionamento 

• C o l l o c a z i o n e 
Stabilimento 

• Mix di prodotti 

Scelte di 
configurazione 

Scelte di 
gestione 

• Modo di rispondere alla domanda 

• Modo di realizzare il volume di 
produzione 

Vincoli 
Esogeni 

•  N o r m e 
legislative 

• D i s p o n i b i l i t à 
finanziarie 

Vincoli 
Endogeni 

• Risorse Umane 

• C a p a c i t à 
produttiva 

• P r o c e s s 
Capabilities 

• Dimensione del 
mercato 

• Tecnologie 
disponibili 

• Lead time dei 
fornitori 

• Dimensione dei 
buffer 

• Lottizzazioni 

Prestazioni 

Interne Esterne 

Sistema 
Produttivo 

Condizioni 
Operative 

Sistema 
Operativo 

Variabili Ambientali 
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Evoluzione IT 
n  Nel processo di “Operation Management” 

¨  From Production-oriented tools (MRP, MRP II, CRP) to Enterprise-
oriented tools (ERP) and integrated solutions 

¨  From “local” tools, to “larger” tools (SCM, CRM, APS) 
¨  From “proprietary” IT tools (e.g. EDI), to Internet-based IT tools 

(XML/HTML portals, B2B & B2C era) 

… …

Production DistributionSalesMarketing

APS MRP CRP

SCM

CRM DRP

ERP


